Felhasznalasi feltételek
Webaruhazunkban a vasarlashoz nem sziikséges regisztralni.

Kérjik, tgyeljen az adatok pontossagara, mert a megadott informacio alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

A megrendeléskor megadott adatok médositasara (még a kiszallitas elétt) az
foto@molnarfoto.hu email cimen van lehetéség.

Barmely kérdése, vagy probléma esetén, kérjlk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz az
foto@molnarfoto.hu email cimen!

A jelen altalanos szerzédési feltételek a Molnar és Tarsai Kft. valamennyi, a www.molnarfoto.hu
honlapon (a tovabbiakban Webaruhaz) elérhetd és megvasarolhatod arucikkére érvényesek.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Altalanos Szerzddési Feltételek
|l. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Molnar és Tarsai Foté Kft.
(székhely: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 10., F ép..; a tovabbiakban: Eladd) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (a tovabbiakban Elado és Vevd egylttesen: Szerz6dd Felek).
Amennyiben On vasarloja, aktiv felhasznaldja kivan lenni a Molnar és Tarsai Foté Kft. oldalanak
(a tovabbiakban: Webaruhaz), tisztelettel kérjik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi
Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és magara nézve koételezd
érvénylinek fogadja el. Ez azért kuldndsen fontos, mert a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatasok
igénybe vételével On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket és az ebben foglalt adatkezelési elveket, és ezek minden pontjaval egyetért.

Ha Webaruhazunk mikodésével, megrendelési, fizetési, vagy szallitasi folyamataval
kapcsolatosan barminem( kérdése vagy észrevétele merul fel, vagy hibasan adott meg
rendelést vagy egyéb adatot, a megadott elérhetbségeinken munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére.

Il. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket tarsasagunk azon megfontolasbdl adta ki, hogy
részletesen, és a Szerz6d6 Felek szamara megnyugtaté moédon szabalyozza a Honlap
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szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szerz6d6 Felek jogait,
kotelezettségeit, és minden egyéb, a Honlap miikédésével kapcsolatos [ényeges koriiményt.

lll. Altalanos tudnivalék, céginformacio

Cégnév:

Székhelye:

Cégjegyzékszam:

Bejegyzd birdsag:

Addszam:

Email;

Web:

Kapcsolattarto:

Molnar és Tarsai Foto Kift.

8200 Veszprém, Szabadsag tér 10., F. ép.

19-09-506161

Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga, mint Cégbirésag

12750551-2-19

foto@molnarfoto.hu

www.molnarfoto.hu

Molnar Adrien

Webaruhazunk fényképezégépek, videdkamerak, tartozékok értékesitésével foglalkozik.

IV. Az ASZF hatalya

1. Jelen ASZF a keltezés napjatdl szamitott hatarozatlan idétartamig marad hatalyban.

2. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amelyre a Molnar és Tarsai Foté Kft. altal izemeltetett
www.molnarfoto.hu webcimen talalhaté internetes oldalan keresztil keril sor.

3. Eladdi szolgaltatast minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve
kételezének ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat: az ASZF Vevé altal
torténd elfogadasa a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele.


http://www.molnarfoto.hu/
http://www.molnarfoto.hu/
http://www.molnarfoto.hu/
http://www.molnarfoto.hu/

4. Eladé fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor, egyoldalian modosithatja. A modositas a megkotott szerz8dések tartalmara nem hat
ki (mindig az tigyletkdtéskor hatalyos ASZF az iranyadé az adott vasarlasra. A moédositott ASZF
a kozzététellel egyidejiileg Iép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig a Webaruhaz
szolgaltatasait Elado biztositja. Kézzétételnek az mindstil, ha a moédositas szévege a
weboldalon online elérhetévé valik.

V. Megrendelés

1. A megvasarolni kivant termék a termék adatlapjan talalhat6 ,Kosarba teszem” gombra
kattintva jeldlhet6 ki.

2. A jobb oldalon a ,Kosar” feliratu résznél ellenérizhetd a vasarlasra kijelolt termék, annak
mennyisége, ara. Itt a ,Megrendelés folytatasa” linkre kattintva a kosar részletes tartalma jelenik
meg.

3. Ezen az oldalon lehetéség van a listardl tordini, illetve a megrendelni kivant termék
mennyiségét megvaltoztatni és kivalaszthato a szallitasi és fizetési mod.

4. A vasarlas folytatasahoz sziikséges az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa. Az
,EIKUIdOm” gombra kattintva befejezheté a megrendelés, a rendszer fogadja az adatokat, és a
megadott email cimre automatikus visszaigazolast kuld, mely tartalmazza a rendelés 6sszes
adatat. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elktldésétdl szamitott 48 éran belll Vevd
részére nem érkezik meg, akkor mindkét Szerz6dé Fél ajanlati kotéttsége minden tovabbi
feltétel és jogcselekmény bekovetkezése nélkil automatikusan megsziinik. .

5. A megrendelést kdvetéen emailben visszaigazolast kildiink a megadott cimre, mely
tartalmazza a megrendelés részleteit, valamint a fizetési és szallitasi informaciokat.

6. Vevd a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdeklédhet megrendelésével
kapcsolatban Elado elérhet6ségeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibasan leadott
megrendeléseit is.

7. A visszaigazolas csak a rendelés megérkezését jelenti, az adatok tajékoztato jellegliek, az
atmeneti készlethianybdl, vagy rendszerhibabdl ered6 esetleges teljesithetetlenség jogat Eladd
fenntartja. llyen nem vart esetben Eladé 48 6ran belll tajékoztatast kild Vevd részére.

8. A megrendelés leadasat kdvetben a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kévetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehet6ség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz8dés
irdsba foglalt szerz6désnek minésul, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig
Orzi.

9. A szerz6dés magatartasi kddexre valé utalast nem tartalmaz.

10. A megrendelést Elado kizarélag abban az esetben fogadja el, amennyiben Vevé a
megrendeléshez szukséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. A hibas adatokbdl eredé
téves teljesitésbdl eredd karokért Eladét felelésség nem terheli.



11. A Szerz6d6 Felek kdzott ily médon, magyar nyelven létrejott szerz8dés irasba foglalt
szerz6désnek minésul. A szerz6dést Elado iktatja és annak létrejottét kovetd 5 (6t) évig
megdrzi, igy az eddig az idépontig visszakereshetd.

12. A szerz6dés magatartasi kddexre valé utalast nem tartalmaz.

13. A megrendelés feldolgozasara megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara. Ha ez munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerl feldolgozasra.

14. A termék megrendelésének id6pontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztul Vevé az Eladéhoz eljuttatja.

15. A szerz6dés létrejottének iddpontja az az idépont, amikor a rendelés visszaigazolasa
(megerdsités) Elado részerdl megtorténik.

16. A teljesités id6pontja az aru Vevd altal torténd atvételének idépontja.

17. Vevé a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

19. A Webaruhazban kotott elektronikus szerzddés a kattintassal, mint rautalé magatartassal
jon létre. Az elektronikus uton létrejott szerz6dést rogzité maradandé elektronikus eszkoz
(szoftver) nyelve a magyar, ily modon pedig a szerz6dés megkotésének, és a szerzédés, és a
kapcsolattartas soran hasznalt nyelv is a magyar.

20. A termék vételara a kivalasztott aru mellett feltintetett ar, ami tzembe helyezés nélkl,
dobozban térténé atadassal és minden esetben magyar forintban (HUF) értend6 brutto ar, azaz
az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza. Az ar a szallitas koltségeit nem tartalmazza. Az
arak a frissitése folyamatosan - akar naponta tébbszor - elektronikus uton torténik. A
rendszerhibabdl ered6 téves arkdzlésért Elado felel6sséget nem vallal, ilyen probléma
felmerllése esetén azonban a javitast haladéktalanul koteles megkezdeni.

21. Elado6 fenntartja a weboldalon kézzétett arak médositasanak jogat azzal, hogy a valtozas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott
vételar az eladasi arlistaban foglaltaktél eltér. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga
ellenére hibas ar kerll a Weboldal felliletére, killénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a
termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallnat vasarlasi szandékatol.

22. A megrendelés elektronikus uton megkoététt szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir8l szolo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szél6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



VI. Szallitasi feltételek

1. A kivalasztott és megrendelt aru a rendelési visszaigazolasban szereplé idépontban a Vevd
altal a megrendelésben megadott szallitasi cimre kertl kiszallitasra. A kiszallitasi hataridé: 5-10
munkanap

2. Eladd a megrendelt termékeket — az orszag egész terlletére elsédlegesen GLS
futarszolgalat segitségével juttatja el Vevdhoz, vagy Vevd személyesen is atveheti Elado
telephelyén.

3. A megrendelési adatlap ,megjegyzés a rendeléshez” rovataban Vevd kéréseket fogalmazhat
meg a megrendelés teljesitésével kapcsolatban, amelyeket Eladé a lehetéség szerint
legnagyobb mértékben figyelembe venni kdteles. A varhato kézbesitési napon Vevének
lehet6vé kell tennie a megrendelt termék atadasat.

4. Vevd koteles az altala leadott megrendelésben megjeldlt cimre kiszallittatott termékeket
atvenni, és a vételarat - mely a termék postakdltségét is tartalmazza — a csomag atvételekor a
futarszolgalatnak megfizetni. A Vevd hibajabdl szikségessé vald ujabb hazhozszallitas
koltségei Vevét terhelik.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Gtkézik, ugy Eladé koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbi teenddk
egyeztetése érdekében.

Megrendelés esetén az arakhoz kapcsolodo szallitasi kdltségek az Eladé altal kuldott
visszaigazolasban feltlintetésre kerilnek.

7. A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehetéségek allnak
rendelkezésére:

A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehetéségek allnak rendelkezésére:
e Személyes atvétel - készpénzben vagy bankkartyaval az tzletben
e GLS futarszolgalat - utanvéttel:
0 - 100 000 Ft-ig: 2500 Ft
100 000 Ft felett: ingyenes kiszallitas
Az arak egy alkalommal torténd kiszallitast foglalnak magukba.

Utanvéttel tortént megrendelés esetén Vevdé a termék vételarat, és a szallitasi dijat
kézbesitéskor készpénzben fizeti meg a Szallitonak.

A kiszallitas megtorténtének elismerése akként torténik, ha Vevd a szallitdlevél alairasaval ezt
igazolja. Ha szallitasi napon Vevd, vagy képviselbje az atvételnél személyesen nem jelenik
meg, Ugy a szerzédés a termék lerakodasaval megy teljesedésbe.

Vevd koteles a kiszallitas idépontjaban, a szallito jelenlétében a csomagot tételesen ellendrizni.
Koteles meggy6z6dni arrdl, hogy valéban a megrendelt termék kertlt kiszallitasra -



tartozékaival egyutt -, a megrendelt mennyiségben és minéségben. A mennyiségi és az azonnal
észlelhetd mindségi kifogast Vevé haladéktalanul jelezni kdteles a szallitonak. A kifogas
jelzésének madja jegyz6konyv készitése, amelyben a hianyt, illetve a hibat Vevé megijeldli.
Jegyz6konyv hianyaban sérllésre, hianyossagokra vonatkozé utélagos reklamaciét Eladonak
nem all médjaban elfogadni.

VII. Fizetési feltételek

1. A szamlat minden esetben Elado allitja ki. A szamla tartalmazza az aru vételarat és a
szallitasi koltségeket.

2. Elad6 csomagolasi — vagy barmilyen mas koltséget nem szamol fel.

3. A fizetés személyes atvétel esetén készpénzben, vagy bankkartyaval, tovabba
futarszolgalattal torténd szallitas esetén utanvéttel térténik.

4. Utanvét esetén Vevo a teljes vételarat a kiszallitas alkalmaval a szallitonak készpénzben,
egy 6sszegben koteles megfizetni. A készpénzfizetési szamlat a csomag tartalmazza.

5. Vevd kizardlag abban az esetben rendelheti meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor megfizetni képes annak dijat. At nem vett, vagy visszakiildétt csomag esetén Eladé
a termék ujrakuldéseét kizarélag a csomag ellenértékének elbzetes atutalasa esetén inditja el
ismételten.

6. Elado a vétel targyat képez6 termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig
Vevd a termék teljes vételarat megfizeti.

VIIl. Az interneten keresztiil torténo vasarlastol valo elallas

1. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6, 45/2014. (11
26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a Vevd, az aru atvételét kdveté 14 napon belll,
indoklas nélkul elallhat a vasarlastol. Ehhez elegendé az elallasi nyilatkozatot 14 napon beldl
megkuldeni.

2. A Vevé elallasi jogat
a) az elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

3. Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé nyilatkozatat az
elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt elkuldi. Fenti elallasi hataridére vonatkozé
rendelkezések nem érintik a vasarloé azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja.

A hataridén belul gyakorolt elallas a felek kdzti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek. Ha a



vasarlo elall a szerzddéstél, koteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a szamlaval egydtt
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszakuldeni az alabbi cimre vagy személyesen leadnia a Molnar és Tarsai Fotoé Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kft. izletében: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 10., F. ép.

A visszakulldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a vasarlé a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkuldi illetve leadja.

4. A Molnar és Tarsai Fotd Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. kizardlag uj allapotu
(sérulésmentes, hianytalan tartalmu) eredeti csomagolasaban visszaadott termeék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat visszafizetni. Amennyiben a termék a
szokasos hasznalat nyomait mutatja, ugy a Molnar és Tarsai Fotd Szolgaltaté és Kereskedelmi
Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az értekcsdkkenés miatt egy aranyos 6sszeget
visszatartson és a vételarat csak részben téritse vissza.

5. A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének megallapitdsahoz
szilkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Amennyiben a
14 napon beldli elallas jogan visszakuldétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Molnar és
Tarsai Foto Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. a vételarat a hatalyos jogszabalyokban
rogzitetteknek megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott tizennégy napon belll visszatériti a vasarld részére.

A fogyasztonak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé
modon téritjuk vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a a visszatéritésre mas
fizetési mod is alkalmazhatdé, de a fogyasztét ebbél adéddéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

6. A Molnar és Tarsai Fot6é Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. mindaddig visszatarthatja a
vasarlénak az elallas folytan visszajard 6sszeget, amig a vasarl6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kézul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

7. Visszakulldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy egy szallitocéget megbizva fel
lehet adni egy visszakild® matricaval ellatva (mely tartalmazza a cimet, a feladd nevét). A
visszakuldendd dobozba kérjik, minden esetben mellékelje a kitdltott visszaru nyilatkozatot!

Amennyiben a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo tobbletkoltséget a Molnar és Tarsai Foto
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. nem koteles megtériteni.

8. Amennyiben elallasi joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérdése merdl fel, hivja az alabbi
telefonszamot: +36 88 564 700 (hétfétél péntekig 9.00-17.30 éra kdzott, szombaton 9.00-12.00
Ora kozott).

9. Kérjuk, hogy a visszakuldéskor lehetdség szerint az eredeti csomagolast hasznalja és
mellékelje a kitdltott visszaru lapot is. Késébbi téritési igények elkertlése érdekében, dvatosan
ellen6rizze az arut és ne okozzon benne kart.

10. A termékek visszaklldésének kdltségei minden esetben a vasarlét terhelik. Utanvéttel
visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.



11. A megrendel§ elallasi jogat a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. foglalt
esetekben nem gyakorolhatja, igy kildndsen azokban az esetekben, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi
jogat elvesziti; vagy olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

12. Az elallasi jog gyakorlasa soran a fogyaszté a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek és az elvarhaté magatartas elvének megfeleléen koételes eljarni, jogat
rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Az elallasi jog gyakorlasa nem vezethet a
joggal valé visszaéléshez.

Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran kdteles megtériteni a
vallalkozas észszerl koltségeit.

13. Az arak honlapunkon térténé megjelenésiktél kezdve érvényesek kivéve, ha azok minden
gondossag ellenére hibasan kerlltek feltliintetésre, - klildnésen a nyilvanvalé elirasok, az
altalanos forgalmi értéktél jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelené arak-illetéleg
egyéb kedvezétlen események hatasa miatt fenntarthatatlan arvaltozasok esetén, akkor az
Elad6 nem koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a megrendeld
tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron torténé kiszallitast vagy ha ez a megrendelének
nem felel meg, akkor elallhat a szerz6déstél. Az ajanlattételtél, a szerz6déstdl a teljesitésig
barmelyik fél kotelezettségek nélkil elallhat.

IX. Szavatossag

1. Ha az On éltal vasarolt és a 151/2003-as Korm.rendelet hatalya ala tartozé termék a
vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belll meghibasodott, azt az eredeti termékkel megegyez6
tipusu Uj termékre kicseréljik feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza. Ha cserére nincs lehet6ség (pl. ha éppen nincs raktaron az adott tipus), akkor a
forgalmazonak térekednie kell, - mig a meghibasodott termékkel megegyez6 termék készleten
lesz- a 15 napos hataridé alatti kicserélésre.

2. A 3 munkanapon bellili csere fontos tudnivaldi
A termék rendeltetésszer(i hasznalat melletti minéségi hibaja.
Az ellenérték megfizetését igazold jotallasi jegy, bizonylat bemutatasa.

3. Amennyiben a termék a 3. munkanapot kévetd nap hibasodik meg, a szavatossag vagy a
jotallas szabalyai lesznek iranyaddak. Kotelezd jotallas a fogyasztédi szerzédés [Ptk. 685. § e)
pontja] keretében értékesitett, és a 151/2003. jogszabaly mellékletében felsorolt U], tartés
fogyasztasi cikkekre terjed ki. A jétallasi hatarid6 a termék fogyasztd részére torténd
atadasanak napjaval kezdddik. A fogyasztd a hiba észlelése utan a kérilmények altal lehetévé
tett legrévidebb iddn belul koteles jétallasi kifogasat a forgalmazdoval kdzolni.



A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
fogyaszto részére torténé atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét. A jotallas id6tartalma a jotallasi jegyen van feltiintetve. A forgalmazé koteles a
vasarlonak a fogyasztasi cikkel egyutt - kilon kérés nélkil - a jotallasi jegyet atadni. A jotallas a
fogyaszto torvénybdl eredd jogait nem érinti. A vasarlo hibas teljesités esetén jogosult:

elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelni kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik szavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud
eleget tenni - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott
szavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart a fogyaszto koteles a
kereskeddnek megtériteni kivéve, ha az attérésre a kotelezett magatartasa adott okot, vagy az
attérés egyébkent indokolt volt.

A megvasarolt termékek mellé kapott szamlat/blokkot, valamint a garancialevelet minden
esetben meg kell érizni, ugyanis ezzel tudja igazolni a vasarlast, illetve a garancia kezdetének
idejét. Kérjuk, a garanciajegyet minden esetben olvassa el atvételkor! A garancia
értelemszeriien a garanciajegyen feltlintetett ideig érvényes.

A meghibasodott termékek garancialis javitasa alatt sajnos cserekészuléket nem minden
esetben tudunk biztositani.

Elveszett jotallasi jegyet sajnos nem all médunkban pétolni.

4. A garanciat kizaro feltételek

A hasznalati-kezelési utmutatotol eltérd helytelen hasznalat, tarolas, karbantartas,

Elemi csapas (pl.: villamcsapas, tulfesziiltség, tliz, viz, korrdzid, kosz) okozta karosodas.
Baleset okozta karosodas.(pl.: elejtés, hanyag hasznalat),

Szakszer(tlen, nem a szerelési Utmutatd szerinti 0sszeszerelés, kezelés kivéve, ha a hiba a
szerelési utmutaténak megfeleld dsszeszerelés ellenére keletkezett.

"Hazilag" végzett szakszeriltlen beavatkozas, javitas, bdvités, atalakitas miatt keletkezé
meghibasodasok.

Modositott, megrongalt, olvashatatlanna tett tipusszam vagy gyartasi szam esetén. A fenti
okokbdl meghibasodott termékek jotallasi hataridén bellli javitasi koltsége a vasarlot terhelik.



5. A javitasi hataridé

A fogyaszté a hiba észlelése utan, a kérlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll
koételes jotallasi kifogasat a forgalmazéval kézdini.

X. Jotallasi tajékoztato
A kellék-és termékszavatossagra vonatkozo részletes tajékoztaténkat itt talalja.

Jotallasrol, Kellék-és Termékszavatossagrol szolo tajékoztatas Eladd és a fogyasztd kozott
megkotott szerz8désekre Jotallasi és Szavatossagi (kellék- és termékszavatossag)
kotelezettség all fent, melyre a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél, az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2013. (1X.22.) Kormanyrendelet
megfeleld rendelkezései vonatkoznak.

Xl. A szerz6dés megsziintetése

Vevd a termék atveteléig kérheti az Eladé és a Vevl kdzott a megrendelés folyaman I1étrejott
szerz8dés megszintetését.

XIl. Felelésség

1. A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi Vevo részérél az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és az ezzel egyltt jard hibalehetéségek tudomasul vételét. Az e-mailben
torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja hibasan megadott e-mail cim, vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely esetleges telitettsége.

A szolgaltatas igénybevételéhez ugynevezett ,cookie’-k engedélyezése szukséges.
Amennyiben nem Vevd nem kivanja engedélyezni a ,cookie”-k hasznalatat, letilthatja a
bdngészdje beallitasaiban. ,Cookie”-k tiltasa esetén azonban a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. /A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver
kild a felhasznald bongészbjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerdl tarolasra./

Cookie szabalyzatunkat itt talalja.

2. Elad6 nem felel semminem( olyan karért, amely a_ www.molnarfoto.hu-hoz valé csatlakozas
miatt kdvetkezett be. Vevé felel6sségi kdrébe esik annak felmérése, hogy mely médon védheti
meg szamitdgépén tarolt adatait az esetleges behatoldkkal, adathalaszokkal szemben.

3. Eladé a vis major kdvetkeztében bekdvetkezett karokért felelésséggel nem tartozik. Vis
majornak kell tekinteni kiléndsen az internetes hal6zatban bekdvetkezett olyan hibakat,
amelyek megakadalyozzak a_www.molnarfoto.hu akadalytalan mikddését és a weboldalon
torténd vasarlast, tovabba, ha a mikddési hibaval dsszefliggésben az Interneten kildott és
fogadott adat elveszik.
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Xlll. Adatvédelem
Adatvédelmi el6irasainkat itt talalja.
Xll. Informacio, reklamacid, panaszkezelés

1. Vev6 a Webaruhaz mikdodésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és esetleges
panaszaival az alabbi elérhetéségeken keresheti meg a Molnar és Tarsai Foté Kft.-t:

a) levelezési cim: 8200 Veszprém, Szabadsag tér 10., F. ép.
b) elektronikus levelezési cim: foto@molnarfoto.hu

c) telefonszam: +36 88 564 700 | +36 20 579 66 01

2. Amennyiben Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Molnar és Tarsai Foto Kift.
részérdl a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Molnar és Tarsai Foto Kft.
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl. A
jegyz6koényv masolati példanyat a Molnar és Tarsai Fotd Kft. legkésdbb a jétallasra, valamint a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerinti érdemi valaszahoz
mellékelve kildi meg Vevé részére.

3. Szerz8d6 Felek természetesen mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket békésen, targyalasok utjan rendezzék.

4. Ha Vevd a Molnar és Tarsai Fotd Kift.-vel kdzvetlendl sikertelenil kisérelte meg a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd testllethez
fordulhat. Az eljarasra a Vevd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, illetve a Vevd
kérelImében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

6. A fogyaszténak mindsil6 Vevé a fogyasztd lakhelye vagy Eladd tevékenységének helye
szerinti Békélteté Testllet elérhetéségein kezdeményezheti az eljarast. A megyei szervezetek
listaja itt érhet6 el: hitp://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

7. Vev6 panaszaval az Ugy jellegétdl figgéen a Molnar és Tarsai Fotd Kft. tevékenységi helye
szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116. iroda
Telefonszam: +36 88 814 121

A Molnar és Tarsai Fotd Kft egylttmiikédik a Békélteté Testllettel.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J6zsef u. 3-5.
Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510

Email: veszprem.fogyaszotvedelem@veszprem.gov.hu
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Veszprém megyei jogu varos jegyzéje
Név: Dr. Mohos Gabor

Cim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Telefon: +38 88 549 104

Email: gmohos@gov.veszprem.hu

8. Online vitarendezés - Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Vevéink
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztéi jogvitajuk van — vagyis szokasos
tartozkodasi helyllk nem Magyarorszagon van — ugy az interneten keresztul vasarolt termék,
vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online
vitarendezési platform elérhetd az alabbi linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

9. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a
tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet szabalyai és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az iranyaddak.

XIll. Fontos fogalmak

Adasvételi szerzédés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden
olyan szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltér6 barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyaszt6é pedig medfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas dijat.

Békélteto testiilet: tartds alapon Iétrejott, a fogyasztéi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e térvényben meghatarozott
szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak koézvetitdje egy honlapon vagy
egyéb elektronikus eszk6zon keresztul kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon vegy egyéb
elektronikus eszkdzdn keresztll rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozott kilon megkotésre keruld adasveételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelfsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minéségével 6sszefuggb vitas Ugy.

Belfoldi fogyasztéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmertlé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztoéi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmertilé olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye

12


https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettél eltérd
eurdpai uniés tagallamban van, vagy az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye
mas europai uniods tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.

Jogi Nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a honlap On képernydjén megjelend
kialakitasa a szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény rendelkezesei értelmében veédelem alatt allnak.

Az megrendelés leadasaval a Vevd elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Kelt: Veszprém, 2019. év 11. hé 29. napjan
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